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Rappel du projet

Votre hotel Villa Saxe Eiffel a enregistré peu de

réservations en ligne et vous voulez savoir pourquoi
et comment y remédier.

Vous souhaitez des recommandations pour améliorer

votre site et les priorités des changements a
effectuer.

Vous voulez également vérifier 'accessibilité de
votre site.




Les tendances

Au premier trimestre 2023, 71% des réservations

hotelieres se font via ordinateur.
Source : https://www.phocuswire.com/hotel-bookings-via-mobile-devices

En 2022, les critéeres de choix principaux étaient la
localisation, le prix, un buffet petit déjeuner, une bonne

hygiene & une bonne literie.
Source : https://coachomnium.com/bonus/bonus-les-clients-dhotels-leurs-

criteres/

Les voyageurs ont continué a vouloir réserver

directement aupres des hotels en 2022.
Source : https://www.siteminder.com/fr/actualite/siteminder-hotel-booking-

trends-2022/



https://www.siteminder.com/fr/actualite/siteminder-hotel-booking-trends-2022/#:~:text=Le%20nouveau%20rapport%20sur%20les,l'ann%C3%A9e%20pr%C3%A9c%C3%A9dente%20en%202022.
https://www.siteminder.com/fr/actualite/siteminder-hotel-booking-trends-2022/#:~:text=Le%20nouveau%20rapport%20sur%20les,l'ann%C3%A9e%20pr%C3%A9c%C3%A9dente%20en%202022.
https://www.siteminder.com/fr/actualite/siteminder-hotel-booking-trends-2022/#:~:text=Le%20nouveau%20rapport%20sur%20les,l'ann%C3%A9e%20pr%C3%A9c%C3%A9dente%20en%202022.
https://www.siteminder.com/fr/actualite/siteminder-hotel-booking-trends-2022/#:~:text=Le%20nouveau%20rapport%20sur%20les,l'ann%C3%A9e%20pr%C3%A9c%C3%A9dente%20en%202022.
https://www.phocuswire.com/hotel-bookings-via-mobile-devices
https://www.phocuswire.com/hotel-bookings-via-mobile-devices
https://coachomnium.com/bonus/bonus-les-clients-dhotels-leurs-criteres/
https://coachomnium.com/bonus/bonus-les-clients-dhotels-leurs-criteres/

La méthode utilisée

L’audit ergonomique

[ ] psfinition Notation
2 |

Examen minutieux de Uutilisabilité -
d’'une interface en se basant sur les | Bloquant
principes d’ergonomies généraux. -1

O — Rienasignaler
Les criteres de Nielsen
+1

|
Les 10 critéres de Nielsen permettent Démarquant

un focus sur Uutilisabilité, sont +2 '

généralistes, faciles d’utilisation et
reconnus. ‘@WAVE— Accessibilité

X

&
&




La méthode utilisée

Les 10 criteres

Reconnaitre plutét que se souvenir

@ Visibilité du systeme

@ Correspondance au modeéele mental @ Flexibilité du systéeme

Liberté et controéle du systeme Esthétique et design minimaliste

Cohérence et respect des standards Identification et gestion des erreurs

Prévient les erreurs Aide et documentation




Le parcours analysé

Hubert & Marie

Couple Toulousain
+ 60 ans )
Retraités l.l

[l

3 nuits

@ Petits-déjeuners
7\

/r.? Acces internet

1]l Coffre-fort

a

7/ Champaghe
0 pag

Leur parcours

/\. Etape1:Explorer la page

i

d‘accueil.

Etape 2: Explorer la page
chambre pour en choisir une.

Etape 3 : Réserver la chambre.

Etape 4 : Remplir le formulaire
de paiement.




Le parcours analysé 7 Etape 1:Page

(XF:>

e Logo mal placé.

8 e Manque de contraste.
— _ . : _ - , | o
e Menu burger pas 1 E——— g - L e e Présence d'un CTA.
approprié. LM“ o j : ' _ ;. . B - Bon libellé et design.

e Manque de l |
i &
e Possibilité de

il —
contraste.
mettre en pause la

vidéo.

X

* Probleme

o Bt d’accessibilité au
bouton pour mettre
le son.

X

e Changement de
langue mal positionné
et mauvais design.

X,

e Bouton latéral en
trop.

X

e Vidéo trop longue.



Le parcours analysé 7 Etape1:Page?

7 "\

HoOtel Villa Saxe Eiffel * Texte descriptif trop

. . long.
4 &oiles - Paris . .
e Trop d’'informations.

e Manque de contraste.

H chambres
ramiie d'un

En pledn coewr de Paris@lHotal Villa Saxe Eiffel propose
@l dispase de tous laféquipaments necessaires pour la

tion d'accuail avec chargement sangFil
Wi-F

séjour réussi ; une s4
télévision HD avec diis chalnes nationales et une Connex

gratuie

Nos salles de bains forNgionnalles @t lumineuses sont guipéas dune

douche ou dune Raignoi

e Le titre
“Chambres”
induit en erreur.

e Absence du logo.

Frafiiez de ce 1 Ooeur oe Paris m



Le parcours analysé “ Etape 1:Page3

XL

e Manque de
contraste du header.

o

e CTA “Réserver”

accessible.

Dais wotre ndvell profitez de votrs chalewreusa ot luminause chambng pourvNguter wne Bonng journés

CEEL 1S Quil 1 (surntE commanca &1 &6 poursul 4ens un GEpacs amenige pour v lug grand canfart

Villa Deluxe

e Logo présent

@ permet de
retourner en haut

e Probleme de de la page

d’accueil.

X

cohérence : Design
d’'un CTA alors que
ca n’en est pas un.
e Trop de CTA.
e Manque de
contraste.

 Présentation en
carrousel pas
idéale.

e Déplacement trop
rapide.



) Etape 2: Page 4

Le parcours analysé

e Permet a
l'utilisateur

d’annuler son
action.

Q3 =

e Manque de

&

e CTA “Réserver” toujours
accessible.

&

contraste. s :
e Complique le . e Photographie
guidage de SERVICES ;ohberente et
l'utilisateur. e 9r1lne
OFFRES qualité.
PHOTOS

ACCES ET CONTACT

NOS DEMARCHES
ENVIRONNEMENTALES

FEpel L vl Al -] SO T ICPURTlR



Le parcours analysé 7 Etape2: Page5

Q &

e Manqgue de contraste.

e CTA “Réserver” toujours
accessible.

g

e Absence du logo.

e Guide l'utilisateur non expert.

(XK

e Texte descriptif trop long.
e Trop d'informations.

slan ot dotoas Sun charma Ingolite al discral. Chsqua Catbgor

hambre affre des prostations haut de gamme avec © un Ddkdvi

ran plat LCD donnant accés & des chaines francalses at

ingEnationales, une conmexen Wi=Fi haut débil, mals aussl una 8



Le parcours analysé  Etape 2: Page 6

I Y o oo chambros spdciatemant adaptis aux personres b g/

€ = _ e

e Texte trop descriptif.
e Trop d’'informations.

W desphca ol da Coml o L, TEE pour
x ol Jurilr Suite d'une superficie de 35WME,
. yu .
) Rlen : Indlque la / Havre de tranduilité, pour votre blen-&tre optinflal vous
ing 81Xe 9o qualité suponculy, un vep

e Manque de contraste.

disponibilité de la
chambre.

€3 =

e Manque de contraste.
e Libellé peu clair.

rli'.".i.'lf'l'l."l' (T[] o

Chocolals olfarts dans [y chambra




Le parcours analysé

(XL

e Le CTA
“équipements en
chambre” mene au
bas de la page.

SEWL

e

-
e

. Etape 2: Page 7

=a

Equipements

Chs voire rovel profitez de votre chaloureuso ot lumineuse Tamiliale classique pour debuter une Bonne journde. Cest icl gue b jourmds
COMMancE @i S0 poursull dans un espace amanagd pour votre plus grand confort,

= ==

o 555

Conngxion WIFI [fibra) OMerta

i

Chalmes lernstionales par sasllite

¢ N )

Mlargir grodeissan

Clmatisation @1 chauilage individuel T LED HD PhillpWidedia PFay

rguble witrage

%
(10

10 Bénd paut-a1re Installé PoUr Qua
vobrg anfan! partage voire chambrs

Shcha-cheveux Tdkdphone sans fil

Eillolon do secwniid Boutollle d'asu on vorm Palgnoirs & Chaussons® blinipar Ofhart*®

Péie-:parianne®

e |cOnes claires avec
des titres.

b =



Le parcours analysé 9 Lo pages

QR L& Vills Saxe Eiflel « Mg

s Hbe Vills Sane DAt - Chse M

Fide=1dchab

i o = sne mewscomidia Lt EA Languago=fr-FR B B m f jm} ﬂ il viruson de Chroes daporbie |

L& Vills Saxé Eddfel

[__-] Catdgornios

~ e e Quverture dans une seconde
B . ,f . . - = =
4 - . page complique la navigation.

-

e Présence d’'un fil d’ariane
permet a l'utilisateur de bien
se repérer.

=18 ang]

Codo promaticnne

geFRlreERmar

¥

e Grisonnement des
parties de la
réservation non
effectuées.

= Hdeel Vila Sae Bifbel - Chae [ e VA Saae Mgl x4

= & I appmews.com/distributor HaCEaE1-a9e8-4 541 DR - 380 0091 SCh Il ENgUAGE ETr-F R B T 5 0 F W owwae verson e Cruoma dispontie

EUR b Frangaks bt Dates

La \Villa Saxe Effel

e Aucun message de validation
ou invalidation du code promo.

P

e Animation manque de contraste.
e Manque de cohérence : boutons
différents des autres sur le site.

Adultes Enfants (2-18 ans)

- 2 +

e Bonne présentation de
la date.

e Dates passées et non
sélectionnées
grisonnées.

e Dates sélectionnées
mises en avant.

Code promotionnel




Le parcours analysé

Etape 3:Page 9

Lé Villa Saxé Eiftel EUR o Frainsg s e

0 D]
e Coche de validation de l'étape ‘ Q Q
d’avant : guide l’utilisateur. Muils sdectionndes 3 Clionts salectionnds 2 _ ° POSSIbIlIté de modifier les

Lun, Z28/85/2024 -+ Jou, 23/05/2024 Adultes 2

e Mise en avant de l'onglet actif. informations rentrées.

HE

e Surcharge d’'informations.
e La fleche pour fermer
’encadré induit en erreur.

Réservez en ligne,
profitez des
meilleures offres

~

3T E

C-::-rfbpqur 8% pri
MamLaar Larit g and

e Possibilité de revoir les
photos de la chambre.

Villa Deluxe

B Personnes maximum: 2 K, Personnes maximum: 2
v Pluee W Plue @
A DRitir da A partir de

356,24 € e | ’appellation des chambres est

m ity R m différente de celle présentée sur le site.

e Précision que c’est le prix par
nuit et par chambre.



Le parcours analysé 55 Erapo 3: Page 10

La Villa Saxe Eiffel EUR b Frangss W

w  Dated w  Catbgonios (:) Tarifs

Sélectionnez un tarif

o Affichage de la chambre sélectionnée.

(XE:

e Pas de grande différence entre ce
qui est sélectionné ou non.
e Manque de contraste.

(XL

e Le prix s’ajoute par nuit alors
gue ca devrait étre “une fois”.

Muits sélectionndées 3 Clients sdlectionnds 2
Lun, 2R/85/2024 = Jeu, 23M05/2024 Adulles 2

Sulte Junior
.ﬁ. PErsonngs maximi 2

Juniar Suie (34 m? envirogifour | ou 2 personnas)

w  Plus

Amdéliorez votre séjour Ocecupation

Cacahuétes enrobdes Chambiros
saveur Truffe

Mouvel iIncontournable de vwos
apdritds trullés, ces caca
e Plus

e Possibilité de modifier les informations
rentrées.

el Endants {@3-18 ans)

&,00
[

« Ajoutd

Tarifs

Chip\ la truffe noire @A %

DCouvTE

Meilleur Tarif Prépayé

recelle de chips de pomn

W Plus Condition o annulalion

Db s résarvation effectuds, 100% do La rdservation sont
400 € W Plas

una fods
369,71 € e

Rbsarvar malintenant

Ajouter -

Chocolat Meilleur Tarif Prépayé - Petit-Déjeuner inclus

Du chocolal artisanal pour les Condition o snaulstion

CONNMEEIS D3 b réservation effectuds, 100% do la rdsorvation wont
12,00 € W Plas
." winvi fod

38&,?1 € el vt

Réserver maintenant

Ajoulor

Meillewr Tarif Flaxibl
Champagne 75 ¢l S S

Condition d annulation

Grande bauteills de champagne 75
W Plus
i 4081
¥ ?3, 5 € par Uit Résarver malntenant @
7 VA i

Maeilleur Tarif Flexible - Patit-Dé8yner inclus . .
 Wording pas clair.

XL

e Manqgue de contraste.

e Rajoute un clique.

e Présentation de l'information peut induire ,
en erreur l'utilisateur. 423,15 €0 (ENENEE——

Condition @ annulstion

Offre Anniversaine



Le parcours analysé 55 Erape 3: Page

e Indication des
produits
sélectionnés
auparavant.

Q3 =

e Manque de contraste.
e Rajoute un clique.

e Indication du prix total.

W Dates

La Villa Saxa Eiffal ELR L Francals LY

e Induit en erreur
car il manque le
prix par nuit.

v Cabbgonios s Tarily = Rdcapitulngif . Diétals ot palement

Récapitulatif

Suite Junior

E| Lun. 20/05/2024 - Jew. 23/05/2024

A e
tay Produits: CacafNdies enrobbées saveur Trudle
Champagne T 5400

T tewr Tasid Flacible = Poli- Disjouner |

wouter wne autre chambre

e Possibilité de

1247,23 € rajouter des nuits

Sulte Jundor + Maelllewr Tarll Floxible - Patit-Ddéjaunar inclus
F S

Prodults # 100¢ ou une chambre
i sans retourner en
IIT!:::I:.-|;-';|'.:.""' 15 el LR L arriére.

12032 ¢
oA 10% 107 4% €
TWA 20% 10,83 ¢

Hansd £S5 i dana la pris

@ 1318,23 €



Le parcours analysé ctape 4 Page 12

X

e Le logo ne permet pas de
retourner a la page

, . ELRR e F s
d’accueil. — -
¢ Changement d appellatlon W I w  Cathgarios s Tarifs st Rieapitulatif Fl, Drirtaeds of padamaent ® LeS InfOI‘matIOnS
de I'Hotel.

- A incompletes ou erronées
ne se surlignent pas.
Veulloz complbater of venlior los Informabons surligne

i FORETVE [OIT 10 =1 o Pl EETYE [Peor un aatre cliang

Ves informations

Q — m e Absence de placeholder.

e Présence d’'un
message d’erreur. i Tm”'m

e Changement de /
couleur des champs o
, P AT
erronés. .
4 andes spociales O

| e Présence d’astérisques pour

indiquer les champs
obligatoires.

e Changement de couleur de la
partie dans laquelle l'utilisateur
se trouve.

e Possibilité d’'utiliser la tabulation.




Tableau récapitulatif

Quoi ?

e Manque de contraste

Logo mal placé ou absent

Fluidité de la navigation

Présentation de
linformation

e Manque d’informations

 Wording pas adapté

e Texte trop long

e Probleme de cohérence

LY 4

1eS

Probleme identif

Faible visibilité et accessibilité de certains éléments.

Ne permet pas un bon rappel de la marque et une navigation
fluide.

Ouverture d’une nouvelle fenétre pour la réservation, le
menu burger qui ne permet de voir 'onglet actif.

Trop de présentations différentes (en double colonnes, en
carrousel...) qui perdent Uutilisateur.

Manque d’'informations essentielles telle que la disponibilité
des chambres sur la page concernée, le prix par nuit...

Le vocabulaire utilisé pour les tarifs et les textes descriptifs
n'est pas assez clair.

Perd Uutilisateur et ne permet pas a ceux qui utilisent
l'assistance vocale d’avoir les informations importantes.

Trop de boutons et d’animations de formes différentes.
L’'intitulé des chambres et de ’hétel est différents en

fonction des pages.

Recommandations otesY Pages

Changer les couleurs pour améliorer les contrastes. ‘

Placé le logo en haut a gauche et faire en sorte qu'il
soit toujours présent et permette de retourner a la

page d’accueil.

1! 27 37 47 5’
6, 8,10, 11

Changer le menu pour un menu classique, ne pas
ouvrir une nouvelle fenétre pour la réservation.

Simplifier et harmoniser le design des présentations.

Rajouter un calendrier de la disponibilité des chambres.

Rajouter le prix par nuit dans le récapitulatif. 6,10, 11

1a12
1a12
al2
Harmoniser et simplifier le vocabulaire utilisé.
1a12

. 1

Réduire les textes, ne mettre que les informations
essentielles.

‘@ 1’ 5,6

1a12

Harmoniser le design des boutons, leur animations et
les appellations. En supprimer certains (ex: les latéraux, _1
Imettre les acces dans le footer = bas de page).



Les bonnes pratiques = @GR

v, %

* Lelogo est bien placé {/ \5 .
80 est bien prace. e ACCUEIL | cHAMBRES | SERVICES | OFFRES | PHOTOS | Accs ET conTACT [
e Lesproblemesde -

contrastes sont réglés.
* Le menu est clair et BlENVENUE

permet de se situer.
e Changer de langue n’est %

pas compliqué et visuel. ; V"_LA SAXE E|FFE|_
e Le CTA “Réserver” est

3 *%k%k%k
present.

&

E, A e Une phrase d’accueil
A L'HOTEL Ph
-

est presente.

&

. Profitez de ce havre de palx en pleln coeur de Paris

l'utilisateur. — S l ‘

j

e Des fleches pour guider




Les bonnes pratiques

LEXHAUSTEUR DE
VOS NUITS
PARISIENNES

Lhitel Alberte c'est notre définition de
Ihospitalité, nous avons pensé o logis
: Parisien commie une maison de
| 7 1 L n— farnille. Guel gue soit votre séjour
[travail ou vacances), seule ou
accornpagné-e, ressentez le plais
diétre armvé- chet vous. Découvrez

e Un titre -‘%E
CHAMBRES & SUITES illl

H nos 23 chambres cosy et conforables,
a p p a ra I t- dont une chambre P:R.qwlnv.ﬂ,cnl: i
la détente. Accordez vous une pause
(] Le logo reste dans wn de nos salons pour déguster
un de nos cocktalls aux saveurs
onginales.
apparent.

EH SAVOIR PLUS

e L’'onglet actif
est visible.

AMELIOREZ VOTRE SEJOUR

[/ 2 ; |

CHAMBRES SUPFLEMENTS DE VENTE DETAILS DE LA RESERVATION  CONFIRMATION

VOTRE SEJOUR

D, 200 meai 2024 - jeu. 23 mai 2024
2 adultes

EXPERIENCES Chambre Deluxe & 300,00 €
Metlleur Tarif Disponible - Pett
[Mjeuner inclus

1T STON VOUS EN OFFRATT

PLUS ?
Chers-es hiites, c'est dans ce logis-hotel que nous svons le
plaisir de vous accueilir powr un éjour des plus agréable §
Paris. Au confort des chambres, nous ajoutons la qualité de
nas services pour vous offrr Fexpérience la plus agréable
possible. Léquipe de TAlberte hdtel est L pour répondre &
vos dermandes et vous alder & profiter pleinement de votre

e Une page dédiée

LE CD I F F.-&\G E lan,ﬂﬂ E sijour et de notre belle capitale.
au sk s s s it par supplément de .1.'|:.|]tj. s.c_]m.ar N mai 2024 1900,00 € m—
Suppléments. parisiennes, Fuossano Ferretti ' S 21 i 2024 220000 '5:
transmet I"art d'illominer chague 22 mai 2024 2 2000,060 €
» . e i
° oiffure selon les m hologries de
L aJOUt J{hlal:ll:: SCIOT MCS ImOTR n:'t-yl. (4% Le ¢ '.-,--_.:l_- ]j[;l[ﬂ] ¢
1 20 mnai, 21 mai, 22 mar 7 Par soi: |
clairement o
notifié du -
supplément.

. Le détail du ®

total et du prix

pas nuit indiqué.
e |Laprésentation _ Faxe et frais |

est claire. 2 @ ouico

i FFACER METTRE A JOUR

e |Laprésentation est la méme pour toutes les
informations.

e Les boutons sont similaires partout, visibles et ont
la méme animation.

» |es textes descriptifs ne sont pas trop longs et
sont cohérents.

e Le wording utilisé est compréhensible.

6450,00 €

Toral ; 150,00 €




Les bonnes pratiques

Sélectionnez les dates ARRIVEE
i £ e T Ajouter une date
-'\_(‘....I.‘. vos dates de "("T'“-—](: Pour vor
e prix exact
Mai 2024 Juin 2024 >
Lun. Mar. Mer Jeu. Ven. Sam. Dim. Lun Mar. Mer  Jeu Ven. Sam. Dim
CHAKBEE § FEEBORNE L 2
cosy SEaield 4
g gy s
. b d
13 14 15 16 17 18 19 10 1 12 13 14 15 16 POSSI Il‘lte e
ne atmosphére réconfortante régme dans cette chambre Lo f
. 20 17 18 19 20 20 22 23 Verlflel‘ leS
compa
. gy s
Tdéale duramt up séjour d'affalres ou lors d°une 27 28 29 30 3 24 25 26 27 28 29 30 d|sp0n|b|l|tes_
sEcapads parisisnns, #lls sat un cocen confortabls

invitant au repom, & la respiration. Accés pilscine et
sps imcluan,

e | es équipements

ctacores s () sont accessibles

1 perscnne 13,70 me

facilement.
Eit 140 X 190 Cm Bouche DETAlLS v
EQUIPEMENT MODERNE TELEVISION PLASMA
sivans oes deveenente
COFFRE-FORT TELEPHOMNE DIRECT
SALLE DE BAIN AVEC FER A REPASSER
MACHINE A CAFE ARTICLES DE TOILETTE
e |e texte descriptif est court et donne NESEADNES Io9 RIS FONeATES
les informations essentielles.
. , POSSIBILITE DE BALCON
° Le Wordlng eSt adapte- OU TERRASSE VUE VILLE
e |es contrastes sont bons. RSSERCIRERT
[ ]

Tous les CTA ont le méme design et
sont bien libellés (verbe d’action).



Plan d’action

Améliorer le contraste et la lisibilité.

Revoir la hierarchie visuelle.
Améliorer la navigation.
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